Dokumentation og tilsyn

Hvordan ggr vi det meningsfuldt og konstruktivt?

Lis Ravn Ebbesen, KL




Hvem er jeg

* Lis Ravn Ebbesen.

* Siden 86 repraesenteret SF i Kolding byrad, med
seede i et udvalg hvorunder aeldreomradet harer

» 90-95 formand for kulturudvalget
« 95- 2009 formand for socialudvalget

- det nye byrad naestformand seniorudvalg, medlem
social og sundhedsudvalget, plan og miljgudvalget,
arbejdsmarkedsudvalget, samt gkonomiudvalget

« siden 95 medlem af KL's social og sundhedsudvalg
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De gode gamle dage

* Fgr 2000
 Pensionistudvalg
» Dialogmgder

 Efter fgrste tilsyns bglge

» Hvad hjeelper det embedslaegen synes, de
praksiserende laeege kommer for lidt ud

« Handicapradet med til yngre fysisk handicappede
* Besgg hos hjemmehjaelpsmodtagere
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Dokumentation pa eeldreomradet

« " For mange administrative opgaver ggr varme
haender kolde”

» "Dokumentationsbyrden er urimelige”

* "Nye krav om dokumentation belaster det
kommunale seldreomrade”

 "administrative regler udlgser minuttyranni”
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Uddrag af kortlaegningsundersggelse




Grgfteteenkning eller fglelser & fornuft
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Frit-valg pa aeldreomradet

Veijtid
Timeprisberegning ATA og BTP

Central visitation

BUM - model
Afrengingsmodeller Direkte brugertid
| everandgrkrav Borgernes rettigheder
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Kend din brugertidsprocent (BTP)

Tidstype Kommune A KommuneB KommuneC KommuneD
| Direkte brugertid 47,9 474 49,5 435

Indirekte brugertid 12,9 13,9 13,9 13,9
Kontakt 1,1 1,1 0,5 1,2
Feellesopgaver 1,3 1,0 0,6 2,1
Vejtid 10,6 11,8 12,7 10,6
Kvalifikationstid 14,8 15,7 16,9 15,1
Udvikling og uddannelse 1,3 1,7 3,6 0,9
Mgader 10,9 10,5 10,4 10,2
Organisering 2,6 3,5 2,9 4,0
Beredskabstid 4,9 4,2 4,3 6,8
Planlagt 4,4 3,8 3,7 6,2
lkke planlagt 0,5 0,4 0,6 0,6
Fraveer 19,5 18,8 15,4 20,7
Betalte timer i alt 100,0 100,0 100,0 100,0
Observationer i undersggelsen 1.407 3.724 3.686 3.405
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Forskellige informationsbehov

Strategisk
politisk

Taktisk

Forvaltningen

Operationelt

Ressourcer Leverandgren

Brugere Indsatser

RS
KL
AN



Fra detajlstyring til fagligt ansvar

\ "Slip medarbejderne los” - fra kontrol til ansvar og udvikling \
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Evaluering og opfalgning — hvorfor?

« Kvalificere beslutningen om at fortsaette som
hidtil eller at ggre noget andet,

f.eks. via

 Effektmaling af den enkelte metode

» Systematisk benchmarking af kommuner og
leverandgarer

» Kollektiv udnyttelse af erfaringerne




ehov for dokumentation af

hjemmesygepleje og sundhedsydelser

« Hvem modtager hjemmesygepleje?

 Hvilke indsatser leveres i hiemmesygeplejen?

« Hvem henviser borgerne til h)emmesygepleje?

» Hvorfor henvises borgerne til hjemmesygepleje?

« Hvor mange sygeplejeopgaver delegeres til andre
faggrupper?
» Hvordan udvikler hjemmesygeplejens sig?
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' En helhedsvurdering indeholder

» Borgerens egen vurdering af ressourcer og behov
* Faglig vurdering af relevante funktionsomrader
» Faglig vurdering af omgivelser: bolig, netvaerk m.v

» Faglig vurdering af sundhedsmaessige faktorer —
ex. diagnoser

* En helhedsvurdering er andet og mere end et
udfyldt funktionsvurderingsskema
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Borgerforlgb i BUM modelle e
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Formalet for alle tilsyn er at sikre
kvalitets gennem kontrol,
udvikling og leering.

Aldreomradet har mange arlige tilsyn




"Personal et pa en del pl e e
sygeplejefaglige dokumentation vanskelig og
tidskraevende.

Dertil kom, at dokumentationssystemet ikke altid

var indrettet pa en hensigtsmaessig made i forhold

t 1| kr avene t i | dokument at i

Citat fra embedslaegernes samlede rapport for 2008
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Koldings model

* Tilsynet har karakter af stikprgvekontrol. Der er foretaget
samtaler med 3-6 tilfeeldigt udvalgte beboere, i alt 64

beboere.

* Ved samtalerne er anvendt en spgrgeguide.
dataindsamling.

» Hos beboere, som er for ressourcesvage til at deltage
aktivt i tilsynsbesgget, er tilsynet alene gennemfgrt som
observationsbesgag.

- Efterfolgende er pargrende til de besggte beboere blevet
kontaktet, efter at beboerne her givet tilladelse hertil
pargrende har faet tilsendt et spargeskema, som belyser '
tifredshedsgraden af de samme temaer. KL :.
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Tilsyn for hvem???7??

29-03-2010

4.1.a. Er du tilfreds med din bolig?

Ja
Nej
Delvist

4.1.b. Hvordan er du tilfreds med den bolig din parerende har?

Procent
Meget tilfreds
Tilfreds
Mindre tilfreds
Utilfreds
Ved ikke

-» Beboerne

- Pargrende
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Ros til plejehjemmene

- Det er dejligt, at embedslaegerne roser

medarbejderne pa vore plejecentre. Det har de

fortjent, siger Tove Larsen
Social- og Sundhedsudvalg, I en kommentar til
embedslaegernes tilsynsrapport, der netop er

b | evet Offentl | g gJ ort.. Citat fra KL's pressemedédetelse, april 2009
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