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Hvem er jeg 

• Lis Ravn Ebbesen. 

• Siden 86 repræsenteret SF i Kolding byråd, med  
sæde i et udvalg hvorunder ældreområdet hører 

• 90-95 formand for kulturudvalget

• 95- 2009 formand for socialudvalget 

• det nye byråd næstformand seniorudvalg, medlem 
social og sundhedsudvalget, plan og miljøudvalget, 
arbejdsmarkedsudvalget, samt økonomiudvalget

• siden 95 medlem af KL`s social og sundhedsudvalg
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De gode gamle dage 

• Før 2000

• Pensionistudvalg

• Dialogmøder

• Efter første tilsyns bølge

• Hvad hjælper det embedslægen synes, de 
praksiserende læge kommer for lidt ud

• Handicaprådet med til yngre fysisk handicappede

• Besøg hos hjemmehjælpsmodtagere
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Dokumentation på ældreområdet
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• ” For mange administrative opgaver gør varme 
hænder kolde”

• ”Dokumentationsbyrden er urimelige”

• ”Nye krav om dokumentation belaster det 
kommunale ældreområde”

• ”administrative regler udløser minuttyranni”



Uddrag af kortlægningsundersøgelse

Opgaver –tidsforbrug i 

timer pr. uge

Syge-

plejersker

Timer/ uge

Sosu –

assistenter

Timer / uge

Sosu –

hjælpere

Timer / uge

Direkte brugertid: Personlig 

pleje, aktivitet mm

13 21 26.1

Journalføring 5.8 3.6 1.9

Tilsyn, revisitation og 

egenkontrol

0.9 0.5 0.5

Faglig rådgivning og 

vejledning, efteruddannelse 

og kurser

2.5 1.6 1.3

Projektarbejde og bruger-

pårørendemøder

0.9 0.4 0.4

Instrukser og arbejdsgange 0.2 0.1 0.1

Personalemøder, koordinering 

og planlægning

2.3 1.3 1.4



Grøftetænkning eller følelser & fornuft

følelse                                                         manualer

fornemmelser                                    tilsynsrapporter   
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Frit-valg på ældreområdet

BUM - model
Central visitation

Borgernes rettigheder

Timeprisberegning
ATA og BTP

Direkte brugertid

Leverandørkrav

Afrengingsmodeller

Vejtid



Kend din brugertidsprocent (BTP) 

Tidstype Kommune A Kommune B Kommune C Kommune D

Direkte brugertid 47,9 47,4 49,5 43,5

Indirekte brugertid 12,9 13,9 13,9 13,9

Kontakt 1,1 1,1 0,5 1,2

Fællesopgaver 1,3 1,0 0,6 2,1

Vejtid 10,6 11,8 12,7 10,6

Kvalifikationstid 14,8 15,7 16,9 15,1

Udvikling og uddannelse 1,3 1,7 3,6 0,9

Møder 10,9 10,5 10,4 10,2

Organisering 2,6 3,5 2,9 4,0

Beredskabstid 4,9 4,2 4,3 6,8

Planlagt 4,4 3,8 3,7 6,2

Ikke planlagt 0,5 0,4 0,6 0,6

Fravær 19,5 18,8 15,4 20,7

Betalte timer i alt 100,0 100,0 100,0 100,0

Observationer i undersøgelsen 1.407 3.724 3.686 3.405



Forskellige informationsbehov

Operationelt

Leverandør

Taktisk

Forvaltningen/

visitationen

Brugere Ressourcer
Indsatser/

Ydelser
Brugere Indsatser Ressourcer

Strategisk 

politisk

Taktisk

Forvaltningen

Operationelt 

Leverandøren



Fra detajlstyring til fagligt ansvar



Evaluering og opfølgning –hvorfor?

• Kvalificere beslutningen om at fortsætte som 
hidtil eller at gøre noget andet,

f.eks. via

• Effektmåling af den enkelte metode

• Systematisk benchmarking af kommuner og 
leverandører

• Kollektiv udnyttelse af erfaringerne



Behov for dokumentation af 

hjemmesygepleje og sundhedsydelser

• Hvem modtager hjemmesygepleje?

• Hvilke indsatser leveres i hjemmesygeplejen?

• Hvem henviser borgerne til hjemmesygepleje?

• Hvorfor henvises borgerne til hjemmesygepleje?

• Hvor mange sygeplejeopgaver delegeres til andre 
faggrupper?

• Hvordan udvikler hjemmesygeplejens sig?
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En helhedsvurdering indeholder

• Borgerens egen vurdering af ressourcer og behov

• Faglig vurdering af relevante funktionsområder

• Faglig vurdering af omgivelser: bolig, netværk m.v

• Faglig vurdering af sundhedsmæssige faktorer –
ex. diagnoser

• En helhedsvurdering er andet og mere end et 
udfyldt funktionsvurderingsskema
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START

AFDÆKNING

AFGØRELSE

BESTILLING

UDREDNING

PLANER

RESULTATER

OPFØLGNING

---- Myndighed

Leverandør

Borgerforløb i BUM modellen



Formålet for alle tilsyn er at sikre 

kvalitets gennem kontrol, 

udvikling og læring.

Ældreområdet har mange årlige tilsyn



”Personalet på en del plejehjem fandt den 

sygeplejefaglige dokumentation vanskelig og 

tidskrævende.

Dertil kom, at dokumentationssystemet ikke altid 

var indrettet på en hensigtsmæssig måde i forhold 

til kravene til dokumentation”
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Citat fra embedslægernes samlede rapport for 2008



Koldings model

• Tilsynet har karakter af stikprøvekontrol. Der er foretaget 
samtaler med 3-6 tilfældigt udvalgte beboere, i alt 64 
beboere.

• Ved samtalerne er anvendt en spørgeguide. 
dataindsamling. 

• Hos beboere, som er for ressourcesvage til at deltage 
aktivt i tilsynsbesøget, er tilsynet alene gennemført som 
observationsbesøg.

• Efterfølgende er pårørende til de besøgte beboere blevet 
kontaktet, efter at beboerne her givet tilladelse hertil. De 
pårørende har fået tilsendt et spørgeskema, som belyser 
tilfredshedsgraden af de samme temaer. 
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Tilsyn for hvem?????
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De gamle er milde og venlige….
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Ros til plejehjemmene

- Det er dejligt, at embedslægerne roser 

medarbejderne på vore plejecentre. Det har de 

fortjent, siger Tove Larsen, formand for KL’s 

Social- og Sundhedsudvalg, i en kommentar til 

embedslægernes tilsynsrapport, der netop er 

blevet offentliggjort.. 
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Citat fra KL´s pressemeddelelse, april 2009


